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Benutzungsordnung

Der Vorstand der Arztekammer Hamburg hat am 17.01.2005 folgende Benutzungsordnung
fur die Bibliothek des Arztlichen Vereins erlassen:

I. Allgemeines

1. Aufgaben
Die Bibliothek des Arztlichen Vereins dient der Aus-, Weiter- und Fortbildung sowie der be-
ruflichen und wissenschaftlichen Arbeit der Arzte und Studenten.
Die Bibliothek bietet folgende Benutzungsmaéglichkeiten:

a) Benutzung der Bestande innerhalb der Bibliothek,
b) Ausleihe von Literatur zur Benutzung aufRerhalb der Raume der Bibliothek,
c) Erteilung mundlicher und schriftlicher Auskiinfte.

2. Benutzungshberechtigte
(1) Zur Benutzung sind alle nattrlichen und juristischen Personen (z.B. Bibliotheken) be-
rechtigt, die einen der o0.g. Zwecke verfolgen.

(2) Die Bibliothek unterscheidet verschiedene Nutzertypen. Der Benutzungsstatus wird bei
der Zulassung festgestellt. Der Benutzungsberechtigte ist verpflichtet, der Bibliothek eine
Anderung seines Nutzerstatus sowie seiner Anschrift umgehend mitzuteilen.

(3) Zwischen der Bibliothek und den Benutzern wird ein 6ffentlich-rechtliches Benutzungs-
verhaltnis begriindet.

3. Zulassung zur Benutzung
(1) Wer die Bibliothek nutzen will, bedarf der Zulassung. Diese ist grundsatzlich personlich
zu beantragen und wird den Benutzern gegen Vorlage ihres gliltigen Personalausweises,
bei auslandischen Benutzern gegen Vorlage ihres giiltigen Passes mit Adressenbestati-
gung des Einwohnermeldeamtes erteilt. Arzte haben zusétzlich ihren gultigen Arztausweis,
Studierende ihren glltigen Studentenausweis vorzulegen. Minderjahrige bedurfen der
schriftlichen Einwilligung ihres gesetzlichen Vertreters.

(2) Zugelassene Benutzer erhalten einen Leseausweis. Dieser ist sorgfaltig zu verwahren
und nicht Gbertragbar. Ein Verlust des Leseausweises ist der Bibliothek unverzuglich an-
zuzeigen. Der Benutzer ist fur Schaden, die aus dem Verlust oder Missbrauch des Lese-
ausweises durch Dritte entstehen, haftbar, auch wenn ihn kein Verschulden trifft.

(3) Die Zulassung zur Benutzung kann zeitlich befristet und flr Benutzer, die keinen
Wohnsitz in Hamburg haben, auf die Benutzung innerhalb der Bibliothek beschrankt wer-
den.

(4) Juristische Personen beantragen die Zulassung zur Benutzung durch den Vertretungs-
berechtigten mit dessen personlichen Daten nach Nummer 3, Abs. 1 sowie Unterschrift
und Dienst- oder Firmenstempel (Adresse). Der Nachweis der Zeichnungsberechtigung ist
vorzulegen. Der Antragsteller benennt der Bibliothek Bevollmachtigte, die berechtigt sind,
Uber den Leseausweis zu verfigen und ggf. die Einrichtung, fur die die Bevollmachtigung
gelten soll. Die Riicknahme der Bevollmachtigung ist der Bibliothek umgehend mitzuteilen.

(5) Bei Widerruf oder Erloschen der Zulassung ist der Leseausweis an die Bibliothek zu-
riickzugeben.



(6) Zur Sicherung von Ersatzanspriichen kdnnen Sicherheitsleistungen (Kaution) verlangt
werden.

(7) Die von der Bibliothek mit der Zulassung zur Benutzung erhobenen und gespeicherten
Daten werden entsprechend den Vorschriften des Hamburgischen Datenschutzgesetzes
behandelt.

4. Gebihren
Die Benutzung der Bibliothek ist unentgeltlich. Fir Inanspruchnahme besonderer Leistun-
gen sowie bei Uberschreitung der Leihfrist werden Gebiihren nach der jeweils giltigen
Gebiihrenordnung der Arztekammer Hamburg erhoben.

5. Offnungszeiten
(1) Die Offnungszeiten sind in der Bibliothek ausgehangt.

(2) Aus besonderen Grinden kann die Bibliothek zeitweise geschlossen werden; dies wird
rechtzeitig unter Angabe des Grundes durch Aushang und auf der Homepage bekannt
gegeben und ggf. im Hamburger Arzteblatt veroffentlicht.

6. Allgemeine Rechte und Pflichten der Benutzer
(1) Die Benutzer haben das Recht, die in der Benutzungsordnung genannten und der Zu-
lassung entsprechenden Leistungen der Bibliothek in Anspruch zu nehmen.

(2) Der Benutzer ist verpflichtet, den Vorschriften der Benutzungsordnung und den Anord-
nungen des Bibliothekspersonals nachzukommen. Er haftet fir Schaden und Nachteile,
die der Bibliothek aus der Nichtbefolgung dieser Pflichten entstehen.

(3) Der Benutzer hat das Bibliotheksgut und alle Einrichtungsgegenstande der Bibliothek
sorgféltig zu behandeln. Das Entfernen loser und gehefteter Seiten aus Blichern, Eintra-
gungen, Unterstreichungen, Berichtigung von Druckfehlern, Umbiegen der Blatter und
Durchzeichnen sind untersagt.

(4) Der Benutzer hat den Zustand des ihm ausgehandigten Bibliotheksgutes beim Emp-
fang zu prifen und ggf. vorhandene Schaden unverziglich anzuzeigen.

(5) Fur Schaden und Verluste am Bibliotheksgut, die wéahrend der Benutzung entstanden
sind, hat der Benutzer, auch wenn ihm ein Verschulden nicht nachzuweisen ist, in ange-
messener Frist vollwertigen Ersatz zu leisten. Art und Hohe der Ersatzleistung bestimmt
die Bibliothek nach pflichtgemafRem Ermessen. Bei unersetzbaren Werken kann neben
dem Ersatz fur die Herstellung der Reproduktion voller Wertersatz gefordert werden. Kann
ein beschadigtes Werk instand gesetzt werden, so hat der Benutzer die Kosten zu erset-
zen.

7. Verhalten in den Bibliotheksrdumen
(1) In allen der Benutzung dienenden Raumen der Bibliothek, insbesondere im Lesesaal,
ist im gemeinsamen Interesse aller Benutzer Ruhe zu bewahren. Rauchen, Essen und
Trinken sind nicht gestattet.

(2) Méantel und Taschen durfen nicht mit in die Bibliothek gebracht werden.

8. Kontrollrecht der Bibliothek
Zur Sicherung ihrer Bestande ist die Bibliothek des Arztlichen Vereins berechtigt, die er-
forderlichen KontrollmaRnahmen zu treffen. Bei Kontrollen hat der Benutzer einen Ausweis
sowie mitgefiuhrte Blcher, Zeitschriften und ahnliches vorzuzeigen, ebenso mitgefiihrte
Aktenmappen und Handtaschen.

9. Haftung der Bibliothek
(1) Fur den Verlust von Geld und Wertsachen haftet die Bibliothek nicht.



(2) Die Bibliothek haftet nicht fur Schaden, die durch unrichtige, unvollstandige, unterblie-
bene oder zeitlich verzdgerte Dienstleistungen entstanden sind; die Haftung wegen Vor-
satzes bleibt unberihrt.

II. Benutzung innerhalb der Bibliothek

. Benutzung im Lesesaal
(1) Alle im Lesesaal der Bibliothek aufgestellten und ausgelegten Blicher und Zeitschriften
kénnen an Ort und Stelle benutzt werden.

(2) Der Prasenzbestand des Lesesaals darf in der Regel nur dort benutzt werden. Nach
Gebrauch sind Bucher, Zeitschriften und ahnliches an ihren Standort zuriickzustellen oder
an einem dafir bestimmten Platz abzulegen. Sind aus Sicherheits- oder organisatorischen
Grunden Nachschlagewerke beim Bibliotheks-personal aufgestellt, so werden sie dort ge-
gen Hinterlegung eines Ausweises ausgegeben.

(3) Alle im Magazin aufgestellten Werke kdnnen zur Benutzung in den Lesesaal bestellt
werden.

. Zutritt zum Magazin
Die Magazinraume durfen nur mit besonderer Erlaubnis und in Begleitung des Biblio-
thekspersonals betreten werden.

. Benutzung von wertvollen Bestanden / Eingeschrénkte Benutzung
(1) Wertvolle Bestande dirfen nur unter Angabe des Zwecks und nur bei Hinterlegung des
Personalausweises und des Leseausweises im Lesesaal der Bibliothek eingesehen wer-
den. Von der Fotokopiermoglichkeit sind diese Werke ausgeschlossen.

(2) Einzelheiten der Benutzung der wertvollen Bestéande kann die Bibliothek durch geson-
derte Vereinbarungen mit dem Benutzer regeln.

(3) Bibliotheksgut, das firr eine uneingeschrankte Benutzung nicht geeignet ist, kann nur
bei Nachweis eines beruflichen oder wissenschaftlichen Zweckes eingesehen werden.
Zum Schutz von Personlichkeitsrechten kann Bibliotheksgut fiir einen angemessenen Zeit-
raum von der Benutzung ausgeschlossen werden.

[ll. Benutzung durch Entleihen

. Allgemeine Benutzungsbestimmungen
(1) Die in der Bibliothek vorhandenen Werke kdnnen zur Benutzung personlich oder tber
eine bestellende Institution au3erhalb der Bibliothek ausgeliehen werden. Ausgenommen
sind grundsatzlich:

1.1. Der Prasenz- und nicht entleihbare Bestand des Lesesaals sowie Blicher, die
innerhalb der Bibliothek zu dienstlichen Zwecken bendtigt werden,

1.2.  Werke von besonderem Wert,

1.3.  Werke, die vor 100 Jahren oder friher erschienen sind,

1.4. Loseblattausgaben,

1.5. Ungebundene Lieferungswerke, einzelne Hefte ungebundener Zeitschriften,
Zeitungen,

1.6. Zeitschriften- und Zeitungsbéande,

1.7. Tafelwerke und Karten,

1.8. Mikrofilme, Microfiches.

(2) Die Ausleihe haufig verlangter Werke kann auf den Lesesaal beschrankt werden.



(3) Es ist unzulassig, entliehene Werke an Dritte weiter zu verleihen oder auf Reisen mit-
zunehmen.

(4) Die Bibliothek ist berechtigt, die Anzahl der einem Benutzer bei einem Ausleihvorgang
Uberlassenen Bicher zu beschrénken.

(5) Vom Entleihungsverbot der unter 1.1. und 1.6. genannten Werke kénnen in begriinde-
ten Fallen Ausnahmen gemacht werden.

(6) Falls die Gebiihrenschuld bei der Bibliothek des Arztlichen Vereins € 10,00 oder mehr
betragt, ist eine Ausleihe von Medien solange nicht mdglich, bis die Gebihrenschuld be-
glichen ist.

. Leihfrist

(1) Die Leihfrist fiir Monographien betragt 4 Wochen, fir CDs und Videos 2 Wochen. Fur
haufig verlangte Werke sowie die unter 1 Abs. 5 genannten Werke kann die Bibliothek ei-
ne kirzere Leihfrist festsetzen.

(2) Die Leihfrist von Monographien kann verlangert werden, wenn das Werk nicht von ei-
nem anderen Leser benétigt wird und der Entleiher seinen Verpflichtungen gegeniber der
Bibliothek nachgekommen ist. Leihfristverlangerungen sind vor Ablauf der Leihfrist vom
Leser selbst am Online-Katalog vorzunehmen oder telefonisch oder personlich in der Bib-
liothek zu beantragen.

(3) Die Leihfrist von Lehrbiichern kann einmal, von anderen Biichern mehrmals verlangert
werden. Ab der dritten Verlangerung ist die Vorlage des ausgeliehenen Werkes erforder-
lich.

(4) Die Bibliothek kann ein Werk auch vor Ablauf der Leihfrist zurtickfordern, wenn es zu
dienstlichen Zwecken bendtigt wird.

(5) Fur Hochschullehrer und wissenschaftliche Mitarbeiter der Hamburger Hochschulen
kann die Leihfrist auf schriftlichen Antrag bis zum Ende des laufenden Semesters verlan-
gert werden, wenn das Buch nicht von anderer Seite verlangt wird.

. Ausleih- und Bestellvorgang
(1) Fur die Ausleihe des gewlinschten Werkes legt der Benutzer seinen gultigen Leseaus-
weis vor.

(2) Benutzer ermitteln die gewuinschten Werke selbst im Online-Katalog und geben dort
die Bestellung auf. Bestellte Medien werden i.d.R. zum nachsten Offnungstag bereitge-
stellt und drei Offnungstage zur Abholung bereitgehalten.

. Vormerkung

(1) Verliehene Werke kénnen fir den Zeitpunkt ihrer Riickgabe gebihrenpflichtig zur Ent-
leihung vorgemerkt werden. Der Besteller wird benachrichtigt, sobald das gewiinschte
Werk bereitliegt. Die Bibliothek ist nicht verpflichtet, mehr als eine Vormerkung je Medium
aufzunehmen.

(2) Auskunft Giber den derzeitigen Entleiher wird nicht erteilt.

. Rickgabe

(1) Spatestens mit Ablauf der Leihfrist sind die entliehenen Medien unaufgefordert zurtick-
zugeben. Die Rickgabepflicht besteht auch, wenn die Bibliothek vor Ablauf der Leihfrist
ein Medium zuruckfordert.

(2) Bei der Ruckgabe wird der Benutzer durch Loschen des Entleihvermerks in der Datei
des Ausleihsystems entlastet. Die Rickgabe erfolgt an der Ausleihtheke der Bibliothek.
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Wird eine Quittung gewtinscht, so ist dies vor Beginn des Rickbuchungsvorganges mitzu-
teilen.

. Auswartiger Leihverkehr
(1) Verleihungen an Bibliotheken in anderen Orten erfolgen im Rahmen des auswartigen
Leihverkehrs der deutschen Bibliotheken und des internationalen Leihverkehrs sowie der
jeweils geltenden Vorschriften der Leihverkehrsordnung. Die technische Abwicklung der
Verleihung wird von der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg vorgenommen.

(2) Die Bibliothek des Arztlichen Vereins kann Werke von der Verleihung nach auswarts
ausnehmen.

IV. Sonstige Benutzung

. Vervielféltigungen )
(1) Die Leser konnen das von der Bibliothek des Arztlichen Vereins zur Selbstbedienung
aufgestellte Kopiergerat kostenpflichtig benutzen.

(2) Vor der Benutzung ist zu priifen, ob das Gerat unbeschadigt ist und einwandfrei arbei-
tet. Auf Mangel ist das Bibliothekspersonal unverziglich hinzuweisen. Fir Schaden, die
nicht auf die gewohnliche Abnutzung zurlickzuflihren sind, haftet bei Gebrauch der Benut-
zer.

(3) Ablichtungen aus wertvollen Bestanden, die beim Kopieren Schaden nehmen kdnnten,
sind grundsatzlich nicht erlaubt. Bei Werken, die vor mehr als 100 Jahren erschienen sind,
ist fir jeden Band eine Fotokopiererlaubnis vom Bibliothekspersonal einzuholen.

(4) Der Benutzer hat beim Kopieren die Urheberrechte zu beachten.

. Nutzung der Internet Arbeitsplatze
Fur die Nutzung der Internet-Arbeitsplatze gelten die Bestimmungen der Staats- und Uni-
versitatsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky.

V. Schlussbestimmungen

. Anwendungsbereich
Die Herstellung von fotografischen Aufnahmen und anderen Kopien zum Zwecke der Ver-
offentlichung (Reprints) und die Entleihung von Besténden der Bibliothek zu Ausstellungs-
zwecken sind nicht Gegenstand der Benutzungsordnung. Dies kann nach Ermessen des
Bibliotheksausschusses der Arztekammer Hamburg durch besondere Vereinbarung ges-
tattet werden.

. Ausschluss von der Benutzung

Verstofit ein Benutzer schwerwiegend oder wiederholt gegen die Bestimmungen der Be-
nutzungsordnung, kann er dauernd, vortbergehend oder auch teilweise von der Benut-
zung der Bibliothek ausgeschlossen werden. Alle aus dem Benutzungsverhéltnis entstan-
denen Verpflichtungen des Benutzers bleiben nach dem Ausschluss bestehen.

. Inkrafttreten
Die Benutzungsordnung tritt am 17.01.2005 in Kraft.



Gebuhrenordnung fur die Bibliothek des
Arztlichen Vereins vom 25. November 2003

1. Leseausweise
la. Erstausstellung eines Leseausweises €2,

1b. Erstellung eines Ersatz-Leseausweises bei Verlust € 10,-

2. Leihfristiberschreitungen
2a. Uberschreiten der Leihfrist je Offnungstag und Buch €0,15
2b. Uberschreiten der Leihfrist je Offnungstag und CD, DVD bzw. Video € 0,50

2c¢. Uberschreiten der Leihfrist der Wochenend-Ausleihe

je Offnungstag und Buch €0,30
3. Mahngebihren je Mahnschreiben €1,-
4. Vormerkungen je Medium €0,75
5. Fotokopien je Seite €0,10

6. Auslagenersatz fur medline- bzw. Internet-Recherchen

6a. je ausgedruckte Seite € 0,20
6b. Download inklusive Diskette €2,
7. Wiederbeschaffungspauschale fiir verloren gegangene

bzw. beschadigte Medien je Medium € 20,-
(zzgl. Ladenpreis des Mediums)

Mitglieder der Arztekammer Hamburg erhalten die unter 1a, 4, 5 und 6
genannten Leistungen kostenfrei.

Kandidaten und Dozenten der APH erhalten die unter 1a und 4 genannten
Leistungen kostenfrei.




